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Manual do Consumidor

Leia atentamente o manual de instrugées
antes de instalar e utilizar o produto.

Atendimento Online Dako:
www.dako.com.br

Servico de Atendimento ao Consumidor:
0800 6010370

Horério de atendimento ao consumidor:
Segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00h.




Parabéns

Vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade DAKO.

Manual
Este manual é destinado aos consumidores, extensivo a rede de
assisténcia técnica e revendedores de fogdes para uso doméstico. Foi
elaborado com o objetivo de fornecer informac&es necessarias para a
instalacdo, utilizacdo e manutengdo destes, garantindo maior vida Util
ao produto. A utilizacéo dos fogdes domésticos DAKO sem a leitura do
manual coloca em risco a eficiéncia e a durabilidade do produto. Leia
com atengéo as instrucdes para obter um excelente desempenho na
utilizagdo de seu fogéo.

Dica ambiental
Quando vocé for se desfazer de qualquer produto ou componente
como: vidros, plasticos, papéis e chapas, estes necessitam de
reciclagem adequada, portanto, proceda a correta destinagao.
RECICLE. AJUDE A PRESERVAR A NATUREZA.
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Conheca seu fogao de mesa

COOKTOP 4 e 5Q
@ Mesa de vidro temperado

@ Botdes de comando removiveis

@ Grades (trempes) individuais removiveis
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COOKTOP 4 e 5Q - Tripla Chama
@ Mesa de vidro temperado
@ Botdes de comando removiveis

@ Grades (trempes) individuais removiveis

@ Queimador répido
@ Queimador semi-rapido

@ Queimador Tripla Chama
@ Queimador semi-rapido

Queimador rapido

Queimador semi-rapido

Queimador Tripla Chama

Trempes individu
fun: ddo

Trempes individuais de arame
esmaltado
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Instalacao

Evite lugares com corrente de ar, mas ndo esqueca que o ambiente deve promover renovacgao de ar. Instale
o fogdo distante de materiais e produtos combustiveis e ndo resistentes ao calor.

Instalacdo do gas

+  Osfogdes DAKO sdo produzidos originalmente para uso com gas engarrafado (GLP). Caso sua residéncia
seja atendida por gas natural (confirme esta informacdo com a companhia de gas), solicite a conversdo
acessando www.dako.com.br (Area de Atendimento ao Consumidor) antes de utilizar o produto. Este servico
de conversdo compreende exclusivamente a troca de itens do fogédo, ndo inclui o servico e material para
instalacdo do produtoeligacdo a rede de gas de suaresidéncia.

« Utilizenaligagdodogas:
+  Mangueirade plastico (PVC) transparente com faixa amarela, conforme NBR 8613;
«  Abracadeiras (Fixaramangueira notubo de gés nofogdo e no regulador de pressdo);
« Reguladordepressao,comagravacdo NBR8473;
« Observeseoregulador eamangueiradePVCestdodentrodo prazodevalidade.
« Seatemperaturaonde forinstalado o produto apresente temperaturas superiora 60°C, recomenda-se o
uso de uma mangueira metélica flexivel (NBR 14177) e adaptadores adequados a mesma.
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Instalacéo elétrica

« Utilize pontos exclusivos de forca e aterramento. Se a sua residéncia ndo possuir estas instalacdes, chame
um eletricista especializado. Nunca use tomadas “T” ou Benjamins (Fig. Ae B).

+ Deacordo comanormaABNT - NBR IEC 60335 (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), todo aparelho
eletrodoméstico produzido e comercializado no Brasil apés 01/01/2014 devera ter cabo com piug elétrico de
trés pinos (Fig. C). E de responsabilidade do consumidor a adequacdo da tomada elétrica da residéncia para
conectaro produto.

« Se o corddo de alimentacé&o estiver danificado, deve ser substituido pelo fabricante, agente autorizado
DAKO, ou pessoa qualificada, afim de evitarriscos.

« Aredeelétrica do acendimento automético é bivolt automatico127V-220V.

( Errado '3 (
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Instalacdo em moveis e balcdes

Deixe um espaco livre de 60 a 90 cm entre a mesa do fogéo e o depurador/coifa ou qualquer arméario colocado
acimadofogdo. Ofogdo devera serinstalado sobre uma superficie plana e nivelada.
Os fogdes de mesa DAKO sé&o projetados para serem embutidos em méveis de cozinha ou tampo de granito,
méarmore ou acoinoxidavel, desde que estes contenham as seguintes dimensdes (emcm):

4 queimadores 5 queimadores

20.6M Minjgyg

Modelo

DC4VAZ-PSO | DC4VTZ-PSO | DCavTz-BSO ]| besvaz-pso | bcsvaz-pto | besvrz-pso | pesviz-sso
555 596 596 68,5 68,5 68,5 685

20 cm Minimo

GAVETA . i
Painel horizontal

GAVETA

NOTA: - Coloque o corddo selador nas bordas do alojamento, entre a mesa do fogdo e a superficie do

mével;
*  Recomendamos a utilizagdo do painel horizontal na instalagdo do produto, respeitando as

dimensodes informadas.

Montagem sobre o balcao com forno
Tomar cuidado para néo haver contato com as partes quentes do produto. Recomendamos um espacamento

de 20 cm abaixo do fundo do fogéo. Deixar entrada e saida de ar quando seu fogéo for instalado sobre forno
como mostram os desenhos.

=) e
= 50/120cn |=>

Abertura de ventilagdo
para forpo de embutir

{ FORNO

t L

<= 360/180 ¢’ || <gem

NOTA: -  Nao permita contato entre as partes quentes do produto;
+  Recomendamos a utilizacdo do painel horizontal na instalacdo do produto, respeitando as
dimensdes informadas.
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Funcionamento

Acendimento dos queimadores

. - . . . ~ ) Posicéo fechado
O comando da ligacédo e o dispositivo de seguranga estdo concentrados no botéo.

Para ligar os queimadores, proceda da seguinte forma:

1- Pressione e gire o bot&o no sentido anti-horério até a posicéo de chama méaxima.
2 - Caso a chama nao permaneca acesa, pressione novamente o botao.

3 - Regule a chama de acordo com a necessidade. CW

Controle gradual da chama \9
« O controle gradual da chama, permite controlar a chama em multiplas graduacdes. Chama minima
« Achama é mantida sempre estavel desde a alta até a baixa, proporcionando economia e uma
temperatura adequada para cada tipo de alimento.

Atencao: N&o operar seu produto utilizando um temporizador externo ou sistema separado
de controle remoto.

Instrucées de seguranca

- Ofog&doDAKO é parauso doméstico e deve ser utilizado por pessoas capacitadas para opera-lo.

« Mantenhaascriancaslonge do fogédo quando ele estiverem funcionamento ou logo apés seu uso.

« Atemperatura pertodos queimadores da mesa é alta e pode causar queimaduras.

+  Cologueos utensilio sobre a grade da mesa (trempe) do fog&o com os cabos virados para dentro. Isto ajuda
aevitarqueascriancas os puxem.

« Aoutilizar éleo ou gorduraem frituras o cuidado deve ser maior, pois sdo inflamaveis.

« Eviteacumularliquidos gordurosos na mesa.

« Este aparelho n&o se destina a utilizagdo por pessoas (inclusive criancas) com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia e conhecimento, a menos que
tenham recebido instrucdes referentes a utilizagdo do aparelho ou estejam sob a superviséo de uma pessoa
responsavel pelasuaseguranca.

« Recomenda-se que as criangas sejam vigiadas para assegurar que elas nao estejam brincando com o
aparelho.

« Caso a gordura ou 6leo se incendeie, desligue todos os botdes e abafe as chamas com uma tampa de
panela, pano molhado ou jogue sal. Nunca jogue agua, pois em contato com a gordura quente, ela se espalha
podendo causar queimaduras.

« Retiretodosos plasticos efitas adesivas que protegem seu fog&o.

@ Atencao: Se a superficie da mesa estiver quebrada, desligue o aparelho para evitar a

dade de choque elétrico.

Atencao: Partes acessiveis podem se tornar quentes quando em uso. Criangas devem ser
mantidas afastadas.

Cuidados com o gas

« Parasuaseguranca, mantenhaoreguladorde pressdo do gés fechado quando n&o estiverusando o fog&o.
» Antesde substituir o botijao de gas, verifique se os botdes estdo desligados.
» Somenteacenda os queimadoresapés ter certeza que ndo héd vazamento nainstalacéo.
« Sesentircheirode gas dentro de casa, para sua seguranca, tome as seguintes providéncias:
« Fecheoreguladorde presséo de gas no botijao;
« Naoacendaqualquertipodechama;
« Abraasjanelaseasportas, permitindo maiorventilagdo doambiente.
« Aoacenderseufornomantenhaa portado mesmo aberta até queachama se estabilize.

«  Nunca use chamas ou faiscas para localizar vazamentos [ Gasdebotijpo LA J((275 )
de gés. Use espuma feita com sabdo. Caso haja alimentagdo (em kPa) | NN ERICONEN| BKECH |

vazamentos, bolhas se formardo e poderé identificar o 3 cegistro Manguel pidatica
ponto.

«  Use sempre regulador de presséao de gés, pois a auséncia
domesmoiré causar excesso de press&o. Botijso

+ Instalesomente um produto para cada botijdo de gés. Regulador

(4)
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Cuidados com a panela

Cooktop 4Q Cooktop 5Q 3.000 W
DC4VAZ-PSO DC5VAZ-PSO

S}
e
S}
e
OO0000
Cooktop 5Q -TC
Cooktop 4Q -TC DCSVAZ-PTO
DC4VTZ-PSO DC5VTZ-PSO
DC4VTZ-BSO DC5VTZ-BSO
Diametro da Panela
o0. ogo
S
(5}
S

o0’ o--0
Diametro da panela | Limite de carga

Semi-rapido 16220 cm 10 kg
[ B ][ Rapido ][ 18222 cm ][ kg ]
(¢ ) TrplaChama  J( 22a24cm )( 14kg )

. Para menor consumo de gés, aconselha-se o uso de panelas com didmetro indicado para cada
queimador;

«  Posicionarapanelano centrodatrempe (grade);

« Utilize apenas panelas com base plana, panelas com base arredondada e/ou irregulares ndo permitem

estabilidade.

Posicdo correta das grades (Trempes)
«  Seufogdo possuigrades (Trempes)individuais.
« As grades podem ser removidas para permitir uma limpeza mais eficaz e podem ser lavadas em lava-
loucas.
« Ao reposicionar as grades no fogéo, certifique-se de que elas foram encaixadas corretamente. Isto evita
queamesadevidro do fodo sejariscasa e grante maior estabilidade para as grades.




Problemas no fogao

Antes de chamar o Servico Autorizado faca as seguintes verificacGes seguindo a tabela
abaixo:

Problema

Chama
baixa ou
apagando

Acendi t Chama

. cendimento|

Queimador o amarela
automatico

ndo acende | : manchando
as panelas

O gés esta no fim

Os queimadores estdo
sujos ou molhados

O registro do gas esta fechado

data de validade vencida

Os queimadores/espalhadores
estdo mal encaixados

Os bicos injetores estao
sujos ou obstruidos

O fogéo ndo esté ligado a tomada
a tomada nao estd energizada

As velas (eletrodos) estdo
molhadas ou sujas

[
[
[
[ O registro do gas esta com
[
[
[
[

L _JL_ JL  _JL_ _JL_ _JL_ J

Ha corrente de ar na

direc&o do fogéo
Atencédo: Muitos dos problemas de mau funcionamento do fogdo devem-se aos reguladores de presséo do
botijdo gastos ou de mé qualidade. Portanto, verifique se o regulador est4d em bom estado e sua validade.
Certifique-se que todos os queimadores estdo corretamente instalados. Mau encaixe pode provocar danos

aos queimadores ou prejudicar seu desempenho.

ESPALHA ESPALHA ESPALHA ESPALHA
CHAMAS COM POSIGAO | CHAMAS COM POSICAO | CHAMAS COM POSIGAO |CHAMAS COM POSICAO
INCORRETA CORRETA INCORRETA CORRETA

R
*FABRICANTE NAO SE RESPONSABILIZA *FABRICANTE NAO SE RESPONSABILIZA
PELO MAU USO DO ESPALHA CHAMAS PELO MAU USO DO ESPALHA CHAMAS

Obs.: Antes de acender o queimador Tripla
Chama certifique-se de que os espalhadores
estejam bem encaixados para evitar o
empenamento da base.

ENCAIXE ENCAIXE
DO QUEIMADOR COM A BASE DO QUEIMADOR COM A BASE
CORRETA

INCORRETA

Fabricante nao se responsabiliza pelo mau uso.

Limpeza e Manutencao

« Antesdeiniciaralimpezado fogéo, retire o plug da tomada elétrica. Para alimpeza das partes esmaltadas e
devidro, use um pano umedecido ou esponja né&o abrasiva e sabdo neutro. Ndo deixe a 4gua secar ou evaporar
diretamente sobre a mesa de vidro, enxugue-a imediatamente com um pano seco e macio, evitando manchas
namesa provocadas pelo excesso de cloro na agua.

«  Nunca utilize palha de aco ou similares na limpeza de qualquer parte do fogéo.

« Alimpeza da base dos Queimadores, Espalhadores e Trempes devem ser realizadas periodicamente e
sempre ap6s o uso do produto (apés resfriamento), utilizando 4gua morna, sabdo neutro ou detergente tipo
lava-lougas neutro. Apés alimpeza, antes de recolocé-los em seus devidos lugares, enxugue-os bem, verifique
se todos os queimadores e espalhadores ficaram limpos e secos e certifique-se de que estejam todos bem
encaixados. Logo apds acenda os queimadores e deixe-os ligados por aproximadamente 1 minuto para
garantirasecagem completa. Asecagem completa das trempes evita a oxidagao.

« Os espalhadores poderéo apresentar alteragdes na cor proveniente do uso normal do produto. Estas
alteragdes naoinfluenciam no desempenho o produto.
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«  Evite que alimentos sejam derramados sobre os queimadores durante o cozimento. Se isso ocorrer,
imediatamente apds o uso, deixe-os esfriar e limpe com pano Umido, pois a utilizacdo prolongada dos
queimadores contendo residuos de alimentos tornaré alimpeza muito dificil.

«  N&o deixe as pecas dos queimadores imersas em dgua com detergente por mais de 10 minutos. Nunca
deixe de molho emvinagre oulimé&o.

« Na&o coloque os queimadores ainda quentes na agua fria, pois isto pode causar empenamento pelo
choquetérmico.

« Conserve os eletrodos de acendimento dos queimadores limpos. Realize a limpeza periodicamente,
sempreap6s o resfriamento do produto, caso contréario poderéd ocorreraquebra.

«  Certifique-se que todos os queimadores estédo corretamente instalados. O mau encaixe pode provocar
danos os queimadores ou prejudicar seu desempenho.

«  Recomendamos quelimpeamesado fogéo regularmente e preferencialmente todavez que utiliza-la;

«  Antesdeefetuaralimpeza, desligue seu produto darede elétrica;

+  Retire as trempes (grades) e mantenha os queimadores no local. Esse procedimento evita a queda de
residuos sobre os bicosinjetores de gés;

«  Alimpezadeveraserfeita sempre comamesadevidrofria;

«  Utilize sabdo neutro e espalhe com um pano limpo e seco ou com papel toalha;

«  Em seguida limpe com uma pano imido e seque com um pano limpo e seco, ou com a parte macia da
esponja;

«  Evitederramarliquidos;

«  Nunca utilizar palha de aco ou ponta de objetos (faca, garfo), para remover alguma sujeira
impregnada;

«  Cuidado paranao deixar cair objetos sobre a mesa devidro, pois a mesma poderé quebrar;

«  Né&outilizaramesa devidrocomo uma superficie de corte;

(2 Ychoque elétric

Especificacdes Técnicas

q - Modelo
Dimensdes
DC4VAZ-PSO DCSVAZ-PSO DCSVAZ-PTO DC4VTZ-PSO DC4VTZ-BSO DCSVTZ-PSO DC5VTZ-BSO
596

Altura em) * 106 106 117 1.8 8 1.8 18
( profundidade cm) ) ( 460 ) 460 )( 460 ) 460 ) 260 )( 460 )( 460 )
( Peso (kg) )( 73 ) 91 )( 96 )( 104 )( 104 )( 22 ( 22 )

* Medida entre a base da cuba e extremidade superior da trempe

Diagrama de ligacdo dos fogdes

Fogdes 4 Queimadores Fogdes 5 Queimadores

Poténcia dos
queimadores

Queimador Semi rapido

g

01-Usina
02 - Interruptores
03 - Eletrodos




Acessorios

/

Quantidade

cook Top|[cook Top | cook Top| cook Top
Sl CSCIIES0) 4Q 5Q 4QTC 5QTC
(o ) Manual de instrucées D D D
[ 02 ][ Queimador semi-rapido ][ 3 ][ 4 ][ 3 ][ 3 ]
[ 03 ][ Espalha chama semi-réapido ][ 3 ][ 4 ][ 3 ][ 3 ]
[ 04 j[ Trempe individual ][ 4 ][ 5 ][ 4 ][ 5 ]
[ 05 ][ Queimador rapido ][ 1 ][ 1 ][ ][ 1 ]
(o6 )( Espalha chama rapido ) | 1)
(_ 07 )(_ Espalhachamainterno triplachama )| J{ o ) )
(o8 )( Queimador tripla chama )l J{ |
[ 09 ][ Espalha chama externo tripla chama ][ ][ ][ 1 ][ 1 ]

Certificado de Garantia

A DAKO ELETRODOMESTICOS garante estar entregando aos seus consumidores um produto para uso
doméstico em perfeitas condigdes de uso eadequado aos fins que se destina. A confiangaqueaempresatem
na qualidade de seus produtos permite conceder uma garantia total de 1(um) ano, a qual esté dividida em 90
(noventa) dias iniciais da garantia legal e mais 275 (duzentos e setenta e cinco) dias da garantia contratual. A
garantiainicia-se a partir da data de emisséo da Nota Fiscal.

1.0 - GarantiaLegal

Todo e qualquer defeito aparente ou de fécil constatacdo poderéa ser reclamado dentro do prazo de 90
(noventa) dias da data de emiss&o da nota fiscal pelo consumidor final, nos termos da Lei n° 8.708 de 11 de
setembro de1990, o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Os servicos de assisténcia técnica dentro da garantia legal de 90 (noventa) dias serdo prestados
gratuitamente pelo Servigo Autorizado Dako.

Os vicios decorrentes da CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR sé&o excludentes de responsabilidades do
fornecedor, de modo que ocorreréa a extincdo da garantia legal e consequentemente da garantia contratual,
nostermosdoartigo12,§3°,incisollldaLein®8.708 de11de setembro de 1990.

1.1Atencéo:

Os fogdes DAKO sdo produzidos originalmente para uso de gés engarrafado/botijdo (GLP). Caso haja
necessidade da transformacéo do fogdo para Gas Natural ou outro tipo de Gas recorra ao Servico de Apoio ao
Consumidor pelo Canal de Atendimento Online <http://www.dako.com.br/> (Area de Atendimento ao
Consumidor) para solicitar a conversdo do gas antes da instalagcdo. A primeira conversdo é concedida
gratuitamente, desde que realizada no prazo da garantia legal de 90 (noventa) dias, contados da emiss&o da
Nota Fiscal. A cobertura compreende somente as modificagdes necessérias para transformac&o do fogéo,
qual sejaapenasatrocadosinjetores de gés.

A DAKO néo se responsabiliza pelos custos relativos as pegas e/ou componentes extras como regulador de
pressdo, mangueiras, conexdes, bracadeiras, mao-de-obra, materiais, adaptacdes necessérias a preparacéo
dolocalouainstalacéo do produto.

8
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2.0 Garantia contratual

A Garantia Contratual de 275 (duzentos e setenta e cinco) dias é exclusivamente concedida pela confianca
que a empresa possui na qualidade de seus produtos, iniciando-se apés o decurso dos 90 (noventa) dias
iniciais da Garantia Legal.

Dentro da Garantia Contratual os atendimentos para os DEFEITOS FUNCIONAIS seréo efetuados mediante
apresentacdo de Nota Fiscal de compra juntamente com este certificado de garantia.

Assim,as CONDICOES abaixo merecem ATENCAO para que haja a correta utilizacdo desta garantia:
3.0 Garantia contratual ndo cobre:
Decorrido o prazo da garantialegal de 90 (noventa) dias ndo serdo cobertos:

3.1Reposicdo devidros, queimadores, espalhadores, trempes e manipulos;

3.2 Despesas com o transporte do produto, caso seja necesséria sua remogao para reparos no servico
autorizado;

3.3 Tanto a garantia legal quanto a contratual ndo cobrem falhas no funcionamento do fogéo decorrentes
da falta de limpeza e excessos de residuos, uma vez que sdo ocasionados por culpa exclusiva do
consumidor.

34 Chamados relacionados a orientagéo de uso do eletrodoméstico, cuja explicagcdo esteja presente
no manual de instrucdes ou em etiquetas orientativas que acompanham o produto, seré realizada a
cobranca da visita técnica;

4.0 Extincdo de garantia
Extingue-se a garantia do produto quando:
4.1For utilizado em desacordo comasinstrucées constantes neste manual;
4.2 Sofrerusoindevido, fora dos padrdes da razoabilidade e negligéncias causadas pelo consumidor;

4.3 Sofrer uso abusivo por ter sido ligado a gés indevido, a rede de tens&o imprépria ou sujeita a flutuagéo
excessiva;

4.4 Passar por ajustes, modificacdes ou consertos efetuados por individuos ou empresas nao credenciadas
pela DAKO.

4.5 Apresentar sinais de ter sido violado;

4.6 Acdes de agentesdanatureza;

4.7 Casoacidental, fortuito ou de forca maior, além de outras hipdteses previstas no manual deinstrucdes;
4.8 Utilizacdo para fins comerciais ou outros, pois foi projetado exclusivamente para uso doméstico;

4.9 Alteragdo e/ouremocado do nimero de série ou etiqueta deidentificacédo do fogéo;

4.10 Caso haja transformacao de gés liquefeito de petréleo (GLP) para outro tipo de gés; como NAFTA e ou
Gas Natural, por pessoa ou empresa néo credenciada pela DAKO;

411 Avarias decorrentes do mal posicionamento das partes que compde o produto tais como:
queimadores, espalhadores, triplachama,trempes, grades etc;

4.12 Falhas no produto causadas por interrupcdes, problemas ou falta no fornecimento de energia elétrica
ou gasdeméqualidade;

4.13 Falhas no funcionamento do produto decorrentes da falta de limpeza e excesso de residuos, existéncia
de objetos estranhos em seuinterior, bem como decorrentes da acdo de animais (insetos ou roedores).

4.14 Se constatados defeitos estéticos (produtos riscados ou amassados) ou com falta de pecas internas
ou externas de produtos vendidos no estado, saldo ou produtos de mostruéario, com excegédo dos defeitos
funcionais ndo discriminados na nota fiscal de compra do produto;

4.5 Problemas de oxidagao/ferrugem causados devido da instalagdo em regides litoraneas, exposicéo a
produtos quimicos, &cidos ou alcalinos que possam agredir a pintura do mesmo e a utilizagdo de produtos
quimicosinadequados paralimpeza.
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Leia atentamente o manual de instrugdes antes de instalar e utilizar o produto.
Em caso de dlvidas ou para agendar a visita de um técnico, entre em contato com
nosso Servigo de Apoio ao Consumidor pelo Canal de Atendimento Online
www.dako.com.br (Area de Atendimento ao Consumidor).

MANTENHA SEMPRE JUNTO AO MANUAL DE
INSTRUCOES A NOTA FISCAL.

Este produto possui uma ENCE - Etiqueta Nacional de Conservagédo de Energia, a
qual consta o rendimento médio dos queimadores da mesa e a manutencéo de
temperatura do forno. O fogdo DAKO atende a norma de desempenho e seguranca
conforme especificagdes do INMETRO. O uso de alternativas diferenciadas como
dispositivos de apoio e acessérios que ndoacompanham o produto, ficam deinteira
responsabilidade do consumidor.

Termo de garantia elaborado de acordo com a Lei 11.785/08 que
altera o §3° do Artigo 54 do Cédigo de Defesa do Consumidor,
definindo tamanho minimo de caracteres para contratos de
adesao.

Em atendimento ao Decreto n° 5.296/2004, o presente Manual de Instrucdes em
arquivo de dudio ou fonte ampliada encontra-se disponivel para download no
endereco eletrénico ww.dako.com.br ou poderé ser solicitado perante ao Servico
de Atendimento ao Consumidor através do telefone 0800.601.0370.

POLITICA DA QUALIDADE

AATLAS ELETRODOMESTICOS busca fabricar produtos
com excelente padréo de qualidade, através da:
«  Melhoria continua de seus produtos, processos e sistema de gestéo;
« Atendendo os requisitos legais, ambientais e estatuérios,
»  Gerando satisfacéo aos seus clientes com retorno aos acionistas e;
» Valorizacdo dos colaboradores e sociedade. (REV.00)
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